


Uber uns

TOHR Weltweite Uberfiihrungen GmbH -
Transportation Of Human Remains - natiirlich
auf hochstem Niveau an Service, Qualitat und
Flexibilitat.

Seit der Griindung des Unternehmens im Jahr
2000 sind wir spezialisiert auf die Organisation
und Durchfiihrung von internationalen Uberfiih-
rungen.

Ob von Deutschland ins Ausland, aus dem
Ausland nach Deutschland oder inlandische
Fernuberfiihrungen, alle Varianten bilden unsere
Kernkompetenz.

Wir sind bevorzugter Kooperationspartner und
Dienstleister einer diversen Vielzahl von Versi-
cherungen und Assistancen und sehen uns als
wahre Experten auf unserem Gebiet, untermau-
ert und begriindet durch eine jahrzehntelange
Erfahrung.

Durch unser weltweites Netzwerk sind wir
sozusagen ein echter Global Player.

Mit uns kann man jederzeit rechnen, verlassen
Sie sich auf uns!

Unsere Kompetenzen und Leistungen

Langjahrige, andauernde Zusammenarbeit mit
einer Vielzahl an Versicherungen und Assistancen

Internationales Netzwerk von zuverlassigen
Kooperationspartnern

Hervorragende Kontakte zu Botschaften,
Konsulaten, Amtern, etc.

Vielsprachige Mitarbeiter

Moderner hervorragender Fuhrpark mit
zuverlassigen, langjahrig tatige Mitarbeitern
im Fahrdienst

Pietat und Professionalitat, garantiert und
jederzeit

Hygienische, kosmetische sowie thanatoprakti-
sche Behandlungen (Einbalsamierung)

Grof3e Auswahl und hoher Lagerbestand an
Sargen und Equipment

Aufbewahrung von Verstorbenen in eigenen
Kuhlzellen

Abschiednahmen in dafiir ausgelegten
Raumlichkeiten

Qualitatsentwicklung nach EFQM, Protokollie-
rung und statistische Erfassung samtlicher
Auftrage...

...und noch vieles mehr!






Auslandsuberfiihrungen

Wir organisieren lhren Auslandsauftrag. Ob eine
Uberfiihrung von Deutschland ins Ausland oder
aus dem Ausland nach Deutschland.Wir beschaf-
fen alle notwendigen Papiere und Dokumente,
uberfihren vom/zum Flughafen, koordinieren den
Transport mit Fluggesellschaften, beschaffen die
Uberfiihrungsdokumente und die beglaubigten

Ubersetzungen der Urkunden.

Inlandsiuiberfilhrungen

Wir entlasten Sie auch gerne von inlandischen
Uberfiihrungen. Ob aus lhrem Bestattungshaus
zu einem bestimmten Zielort, oder aus einem
entfernteren Krankenhaus zu lhnen. Selbstver-
standlich erledigen wir auch die Beurkundung am
Sterbeort und stellen auf Wunsch einen Leihsarg

fur den Transport zur Verfligung.

Vergleichen Sie

Bevor Sie Ihre Uberfiihrungen antreten, sollten
Sie sich die Zeit fir ein Telefonat mit uns nehmen.
Durch unsere attraktiven Preise werden Sie sich
fragen, ob Sie tatsachlich noch selber fahren.

Testen Sie uns! Sie werden begeistert sein.

Festpreisgarantie

Wir erbringen alle unsere Leistungen zu einem
mit [hnen zuvor vereinbarten Festpreis. Vorausla-
gen werden separat ausgewiesen und nach Beleg
abgerechnet.

Kollegenhilfe

Haben Sie eine Uberﬂ]hrung, die Sie selber durch-
fihren mochten, haben aber Fragen zur Abwick-
lung? Sie konnen uns jederzeit um Rat fragen.
Nutzen Sie unsere Kompetenz.Wir helfen lhnen
gerne weiter, selbstverstandlich rund um die Uhr.

Ablauf und Schritte des Handling

Nach Auftragserteilung erfolgen unsererseits
standardgemaB folgende Schritte:

Prufung der uns mitgeteilten Daten zu dem
jeweiligen Sterbefall auf Vollstandigkeit: AZ,VS-
Nr., Regulierungsstelle, Name,Vorname, Adresse,
Geburtsdatum, Sterbedatum, Aufenthaltsort mit
Adresse, Kontaktdaten zu: involvierten Unterneh-
men, Botschaften, Reiseleitungen, Angehorigen,
Zielbestattern, etc., gewiinschte Art der Uber-
fihrung - wenn nichts gegenteiliges Mitgeteilt
wird nehmen wir an, dass eine Sargtliberfiihrung
gewinscht wird und organisieren entsprechend-,
Besonderheiten / Sonstiges Wissenswertes, etc.).

Auftragsbestatigung per Fax unter Verwendung
unserer ubersichtlich gestalteten Formulare.

Kontaktaufnahme mit den angegebenen Beteilig-
ten, potentiellen Auskunftgebern, ggf. Angehorigen
sowie bereits dem Zielbestatter in Deutschland.

-> damit Klirung und Ubersicht des derzeitigen
Standes des Auftrages.

Beauftragung unseres zuverlassig vor Ort agieren-
den Partners oder ggf. Einholung mehrerer Ange-
bote von Unternehmen vor Ort, bzw. Kontakt-
aufnahme mit bereits beauftragten Unternehmen
und nochmalige Beauftragung unsererseits.



Mitteilung des sich ergebenden Standes des
Auftrages (bestenfalls bereits inklusive Preisen,
bereits feststehenden oder angedachten Trans-
portdaten sowie der sich ergebenden Informati-
onen per Fax an den jeweiligen Auftraggeber).

Unser beauftragter Partner vor Ort organisiert
nun samtliche notwendigen Schritte (Abholung
des Sterbefalls vom Sterbeort, Einsargen, ggf.
Einbalsamierung,Verloten der Zinkeinlage, Er-
ledigung der behordlichen Wege im Zuge der
Beurkundung des Sterbefalls, die Abwicklung
bei Botschaften und Konsulaten, Buchung eines
Fluges, etc.).

Wir erhalten die Mitteilung der Flugdaten der
Uberfiihrung inklusive Flugnummer, Abflug- und
Ankunftszeiten sowie der AWB-Nummer.

Im Falle einer rein bodengebundenen Uberfiih-
rung teilt uns unser Partner den Zeitpunkt einer
moglichen Abholung mit.

Nachdem uns die oben beschriebenen Flugang-
aben detailliert vorliegen, nehmen wir Kontakt
mit dem jeweiligen die Fracht abwickelnden
Unternehmen auf und erkundigen uns nach dem
Status der Frachtabwicklung sowie dem genauen
Ort und einem moglichen Zeitpunkt der Abho-
lung.

Im Falle einer bodengebundenen Uberfiihrung
erfolgt unsererseits eine erste zeitliche und
logistische Planung.

In beiden Fallen koordinieren wir daraufhin un-
sere Mitarbeiter im Fahrdienst und legen Routen
fest. Unsere Mitarbeiter bekommen detaillierte
Anweisungen zur Abholung der Verstorbenen.

Ebenso nehmen wir Kontakt mit dem in
Deutschland beauftragten Zielbestatter auf und
avisieren unsere geplante Ankunft.

Mitteilung der aktuellen Informationen per Fax
an unseren Auftraggeber.

An dem jeweiligen Flughafen erledigen unsere
Mitarbeiter daraufhin die Fracht- und Zollab-
wicklung und Gibernehmen die Verstorbenen in
unsere Bestattungsfahrzeuge.

Im Falle einer bodengebundenen Uberfiihrung
erfolgt die Abholung.

Im Anschluss erfolgt in beiden Fallen die boden-
gebundene Uberfiihrung; dabei werden unsere
Mitarbeiter technisch durch Navigationssysteme
unterstutzt und konnen damit auch flexibel auf
sich ergebende Anderungen reagieren

Kurz vor Ankunft bei dem jeweiligen Zielbestat-
ter avisieren unsere Mitarbeiter vom Fahrdienst
abermals lhre Ankunft; ebenso erfolgt die Be-
nachrichtigung des Zielbestatters umgehend,
sollte es zu verkehrsbedingten Verzogerungen
oder Anderungen kommen.

Dort angekommen Ubergeben unsere Mitarbei-
ter die Verstorbenen an den Bestatter und loten
die Zinkeinlage auf, helfen beim Umbetten und
nehmen die Zinkeinlage des verwendeten Trans-
portsarges zur Entsorgung wieder mit.

Nach erledigter Ablieferung der Verstorbenen
erfolgt umgehend Meldung an unsere Zentrale.

Dort nehmen wir diese auf und unsere Auftrag-
geber erhalten zeitnah eine Auftragserledigung
mit den relevanten Eckdaten der Uberfiihrung.



TOHR Weltweite Uberfithrungen GmbH
Arndtstrasse 23A
D-34123 Kassel

Tel.: +49 (0)700 - 70 700 800
Fax: +49 (0)700 - 70 700 900

info@tohr-weltweit.com
www.tohr-weltweit.com
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